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e 4 o PLAN DE AUDITORIA INTERNA

| 02/2018 ol X | Extracrdinaria

| Verificar la conformidad del Sistema de Gestién de Calidad con los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y los establecidos por la
Universidad Tecnolégica del Valle del Mezquital.

———

Los requisitos establecidos en la norma NMX-CC-9001-IMNC-2015/ISO 9001:2015 y los descritos en los documentos que integran
el alcance del Sistema de Gestién de Calidad de la Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital.

ditoria

" Todos los procesos y subprocesos del SGC para los servicios: educativo en sus tres niveles, educacién continua y
| servicios tecnolégicos.

- | Entrevista/Muestreo Aleatorio/Verificacion documental

; S '_ Mtro. Cruz Juan José Pérez Hernandez

| 9 de julio de 2018: 9:00 hrs. e e s R | 20 de julio de 2018: 16:00 hrs.

Horade ' [ : Sl FRequisitos de

Subproceso Fecha = ‘inicio/ || Auditado” | Auditor | Documentos a auditar. | norma SO

la"

termino. | 8 9001:2015 "
Manual de
organizacion,
Programa de
Formacion, \
T Segun . . capacitaciéon y
icapacitarion disponibi- S_egun. L.C. §elene Mtrg. Aldoln actualizaciéon de 51,71,7.2,
1 Desarrollo del PR-FP-01 ; disponi- Garcia Trejo
lidad (10 al i Personal, 7.4,8.1 )
Personal g bilidad. Guerrero Montufar P i
13 de julio) Planificacién del :
proceso, Entrevista
con el duefio,
documentacion del
. proceso.
Segln Sé an Mtro. Oliver Mtro. Planes y Programas 2
5 disponibi- disgoni- Garcia Ramirez | Jonathan de Estudio
Eifsatics dig lidad (10 al biligad (TSU. Morales actualizados. F-DA- 42,4.4,7.4,
13 de julio) ) Administracién) | Zufiga 10, PI-DIS-01, 8.1,8.2, 8.3,
Programas de PR-DIS-01 - = i
Estudio Segun Seilin Mtro. Aldrin Mtro. Rafael | Planificacion de 8.5, 8.6, 10.1,
3 disponibi- disgoni- Trejo Montufar | Chaparro proceso, GR-DIS-01, | 10.2.
lidad (10 al biligad (TSU. Rangel documentacion del /
13 de julio) ) Mecatrénica) proceso, Manual de A

Clausulas por capitulos de la norma ISO 9001:2015 4.0 contexto de la organizacion 5.0 Liderazgo 6.0 Planificacién 7.0 Apoyo 8.0 Operacion
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| Fecha

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

nicio/

| termino

“Horade "

_ Auditado ||

FRequisitosde la’
norma 1S®
9001:2015

~ Audifor | Bocumentos a auditar

Pagina 2|13

9.0 Evaluacion del desempefio

\ it Mtra. Esther ‘ t - organizacion,
disgonibi- Segun Botho An élica Entrevista con duefio
4 Iidapd (10 al disponi- Clemente Gu%iérrez de proceso,
13 de julio) bilidad. (TSU. Mafinez Indicadores del
J Gastronomia) proceso.
Segun . Mtro. Gildardo
disponibi- S.egun_ Garcia Acosta Mtra. Martha
5 . disponi- Becerril
lidad (10 al | 4siqog (TBLL. Falcon
13 de julio) ) Mecanica)
s_egun. g Segun btra. qulca Mtro. Jesus
6 isponibi- disponi- Flores Lopez CERATES
lidad (10 al bilidad (Coordinacién WMiranda
13 de julio) ) de Idiomas) D
Seguln Senfir Mtro. Oliver Mtro.
7 disponibi- disgoni- Garcia Ramirez | Jonathan
lidad (10 al 5P (Des. Emp. de | Morales
S bilidad. =
13 de julio) Proy. Sust.) Zuiiga -
= = F-DA-10, servicio
Segun . Mtro. Aldrin - .
) o Segln . Mtro. Rafael | educativo (método e
disponibi- : . Trejo Montufar )
8 : disponi- : Chaparro instrumentos de \
lidad (108 | popeag (Ing. Rangel evaluacion), P-SA-05 *
13 de julio) ' Mecatrénica) PR '
Segun Mtra. Esther Mtra Flanifizagion de
Ensefianza y disponibi- SEgun Bothb Angélica FUREESE, 53,7.1,82,
9 L PR-EAP-01 . disponi- . . documentacion del 8.3, 8.5, 8.6,
Aprendizaje lidad (10 al o Clemente (Lic. | Gutiérrez
e bilidad. . ; proceso, Manual de 8.7, 10.1.
13 de julio) Gastronomia) Martinez e
Segun Mtro. Gildardo organizacion, =
. - Segun . Mtra. Martha | Entrevista con duefio
disponibi- . . Garcia Acosta :
10 lidad (10 al disponi- | Becerril de proceso,
idad (10 al | teaaq (Ing. | Faleén Indicadores del
13 de julio) Metalmecanica) proceso
Segln 5 Mtra. Ménica ; ’
. s Segun : Mtro. Jesus
disponibi- : ; Flores Lopez
11 : disponi- oy Cervantes
lidad (10 al bilidad (Coordinacion Miranda
13 de julio) ) de Idiomas)
Clausulas por capitulos de la norma ISO 9001:2015 4.0 contexto de la organizacién 5.0 Liderazgo 6.0 Planificaciéon 7.0 Apoyo 8.0 Operacién
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“Horade 1F

nicio

Auditado

~ Auditor

Bocumentos a auditar |

Reqisitos'de fat

normaiS®

i | término || iy , 9001:2015
?iigzzibi- Segun Ing. Claudia Mtro. Israel
12 lidapd (10 al disponi- Vidal R. (Duefa | Lépez
13 de julio) bilidad. del progeso) Mendoza
Segun . Mtro. Aldrin Mtra.
; _ Segun
13 disponibi- dispanic Trejo Montufar | Marlene
lidad (10 al biligad (TSU. E. Martin Planificacion del
13 de julio) ) Renov.) Torres i ek
Seain Mitra Esther proceso, Entrevista
Ensefianza y disgonibi— Segun Bothb Mtro. Israel con el duefio, PI-INV- | 4.2,4.4, 5.1,
14 Aprendizaje PR-INV-01 Iidapd (10 al disponi- Clemmante Lépez 01, GR-INV-01, 5.3,7.1,101,
S bilidad. . Mendoza documentacién del 10.2
13 de julio) (TSU. Turismo) Indicad
Segn Mitro. Luis proceso, Indicadores
. 4 Segun - . del proceso.
15 qlsponlbl- disponi- Salazar Mtro. Eloir
lidad (10 al bilidad Cervantes Lépez Nube g
13 de julio) ) (TSU. Proc. Al.)
giiggrr‘ﬂbi- Segun Mtra. Gloria Ing. Raul
16 lidapd (10 al disponi- Martinez Martin | Olguin
13 de julio) bilidad. (TSU. TIC) Charrez
Mtra. Esther
Segun . Botho
. . Segun . Mtro. Israel
17 disponibl- | gigponi. | Clemente (Lic. | qne, PI-PAA-01,
lidad (10 al i Des. Tur. Sust; )
et bilidad. - Mendoza Planificacién de
13 de julio) Duena del -
proceso, GR-PAA-01,
Ensefianza BERGRED) d tacion del | 4.2, 4.4, 5.3
nzay PR-PAA-01 [ Segun Mitra i el rpgron toie.
Aprendizaje ) . Segun Mtro. Aldrin ) proceso, Entrevista 7.1,10.1, 10.2.
disponibi- . . : Marlene 2
18 lidad (10 al disponi- Trejo Montufar Martin con el duefio,
13 de julio) bilidad. (Ing. E.'Renov.) i Indicadores del
proceso
Segun Segun Mtro. Luis . ’
: . ) . Mtro. Eloir
19 disponibi- disponi- Salazar Lépez Nube
lidad (10 al | bilidad. Cervantes (Ing. P A
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PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Olad GS <10 0 U I
O Proceso DPIOCESO ecna 0 Auditado ANUfefife Ble entos a audita orma 1S®
: 5 0001:20
13 de julio) Proc. Bio.)
S.egun‘ . Segun Mtra. Gloria Ing. Raul
disponibi- 2 ; , . .
20 . disponi- Martinez Martin | Olguin
lidad (10 @l | \pag (Ing. TIC) Charrez
13 de julio) ' g
. Mtro. Luis
Segun .
) - Segln Salazar :
21 cﬁsponlbl- disponi- Cervantes (Ing. M'tro. Slalr
lidad (10 al o Lépez Nube
o bilidad. Tec. Seg. e
13 de julio) ;
Inoc. Alim.)
Asignacioén de
presupuesto anual F-
AF-32. Requisicion
para adquisicién de
bienes o servicios. P-
AF-01. Intranet:
manual de
organizacion. P-AF-
01: Contratacion de
, personal. IT-AF-03,
,, | Gestion de A dsiiggrr:ibi- Seotn | Lic. Victor Lic. Reng | LA 0% [T-AZ05 737481
Recursos lidad (10 al ISP GarciaR. Lépez Trejo o 8.4, 8.5, 9.1,
i bilidad. mantenimiento de
13 de julio) : p 10.2.
equipo, fotocopiado,
vigilancia, limpieza.
Alimentos de becas. (
Contrato de servicios.
Servicio de Limpieza,
Vigilancia,
Fotocopiado. Contrato
de servicios. IT-AF-
09. Documentacién
del proceso. P-AF-12.
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prende, Enprenden. Tensorman PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Hora'de 1| ‘ ’ ‘ Requisitos de [a

~ | Subproceso | = : inicio/4 =4 Auditado ' = = Auditor | FDocumentos aauditar  norma [SO
ESCImno e | e e 9004:2015
Evaluacién del
servicio.
Almacenamiento y
proteccién de los
datos personales y
documentacién de
identidad
(expediente); Contrato
con el proveedor
externo. Pl-(proceso)-
01. Planificacién de
proceso. GR-ADQ-01,
Planificacién de
proceso, \
documentacién del
proceso, Entrevista
con el duefio,
Indicadores del
proceso.
Planificacién del
proceso, D-AF-56, D-
LI-01, Programa

Gestién de c?izfng?\ibi- e Ing. Gregorio Lic, Carpling | Amual de 51,71,7.4
23 Recursos PR-MTO-01 lidad (10 al digpinl- Hernandez H. e Mantenimiento, 8.1,9.1
bt bilidad. Martin Entrevista con el
13 de julio) -
uefio,
documentacion del
proceso.
Segiin Reporte del 10.2, 10.3, 4.1,
disponibi- Seguln Mtro. Oscar Mtra. Esther | Coordinador del SGC, | 4.2,4.4, 5.1,
24 | Liderazgo PR-RD-01 ISP disponi- : Botho Reportes generados 5.3,6.2,6.3,
lidad (10 al i~ Flores C. h
bl bilidad. Clemente por las areas 74,81, 9.1,
13 de julio) B i
administrativas, 9.3

Clausulas por capitulos de la norma ISO 9001:2015 4.0 contexto de la organizacion 5.0 Lideraigo 6.0 Planificacion 7.0 Apoyo 8.0 Operacién
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'PLAN DE AUDITORIA INTERNA

nicio’

| termino

Horade |

. Audttado |

Minuta de acuerdos,

- Auditor | Bocumentos a auditar

P-RD-01, Cambios en
la documentacién del
proceso, PI-RD-01,
GR-RD-01.

Requisiios de (a
normalSo®©
9004:2015

25

Mejora Continua

PR-AC-01

Segun
disponibi-
lidad (10 al
13 de julio)

Segun
disponi-
bilidad.

Mtro. Oscar
Flores C.

Ing. Cesar
Escobedo
Zamarripa

Documentacion del
proceso; Entrevista
con el duefio;
Indicadores del
proceso; Mapa de
procesos;
Planificaciéon del
proceso; Planificacién
de cada proceso
(indirectamente); P-
SC-05: F-SC-18; P-
SC-05: Sistema de
Seguimiento de las
Acciones Correctivas.

51,53,
74,81,
10.2

© N
A

26

Mejora Continua

PR-AI-01

Segun
disponibi-
lidad (10 al
13 de julio)

Segun
disponi-
bilidad.

Mtro. Oscar
Flores C.

M.C. M.
Raquel
Sinco
Quintero

P-SGC-04, Intranet,
GR-AI-01, Programa
Anual de Auditorias
D-SC-04, Reporte
final de auditoria,
Minuta de reuniones.
Plan de Auditoria
Interna. Reporte final
de auditoria. Sistema
de seguimiento a las
acciones correctivas.
Planificacion del
proceso. Entrevista
con el duefo.

51,5.3,71,
7.3,7.4,8.1,
9.1,9.2,9.2.

(
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Horade | ey et ; '  'Reqisifos de 3]

- Proceso = | SUDProceso | | inicio/ | Auditado. | Auditor | Documentos a auditar|  norma ISO

L término || | 9001:2015

| Documentacién del

. proceso.

Mejora Continua | PR-GR-01 Seguln Mtro. C. Juan Ing. Cesar F-SC-23, GR-GR-01, | 5.1,5.3, 6.1,

27 disponibi- diper José Pérez H. Escobedo Planificacion del 71,7.4,8A1,

lidad (10 al 2P Zamarripa proceso. 9.1
e bilidad.

13 de julio)

Segun

Planificacién del
proceso, P-SC-02,
Entrevista con el
. - Segun Mtro. Cruz duefio, Planificacion 44,51,5.3,
28 | Mejora Continua | PR-ID-01 disponibi- | yieponi. | Miro.Oscar | o josé | de procesos, 71,7475

:%age(;u?i g)' bilidad. Flares & Pérez H. Indicadores del 8182 91
proceso,
documentacién del
proceso.
PID (Anélisis FODA),
Matriz de Indicadores
para Resultados;
Programa Operativo
Anual. Informe \,
trimestral de la h
evaluacion
Segun Seail Lic. J. Jared programatica
Ly disponibi- egun Mtro. C. Juan T B, SRS presupuestal,
29 | Planeacion FR-FL- lidad (10 al g:ﬁg;’g' José Pérez H. gfl:;a”" SIIPPED, Informe
13 de julio) ’ semestral de
evaluacion de la
gestion. Oficio de
autorizacion del PID,
Acta del H. Consejo
Directivo de
autorizacion del POA-
MIR. PI-PL-01,

Segun

4.1,4.2, 4.4,
6.2,7.4, 8.1,
10.2

Clausulas por capitulos de la norma ISO 9001:2015 4.0 contexto de la organizacién 5.0 Liderazgo 6.0 Planificacion 7.0 Apoyo 8.0 Operacién
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PLAN DE AUDITORIA INTERNA

T

“Horaide |

FREquisSitos de [a
norma i1S@
9004:2045°

Inicio'/
| término. ||

Auditado™ | AuditorFDocumentos a auditar

Pagina 8|13

9.0 Evaluacién del desempefio

10.0 Mejora Continua

| Planificacion de
proceso, GR-PL-01,
GR-PL-02,
documentacién del
proceso, PID, MIR-
POA.PID, Ficha
técnica de
indicadores.
Mapa de procesos,
Segun Seqtn . Lic. Victoria Planificacién del
30 servicios PR-ACD-01 disponibi- disgoni- L.C. Laura Gu;ciérrez proceso, Entrevista 5.1,5.3,7.1,
Complementarios lidad (10 al ISp Martinez M. con el duefio, 10.1
S bilidad. Olvera :
13 de julio) Indicadores del
proceso
Segun . - e
- ) _ Segun . Mtra. Ménica | Planificacion del
31 | Servicios ; PR-AIE-01 c_hspombl- disponi- Miral, Melissa Alvarez proceso, Entrevista 8.1, 8.8, 71,
Complementarios lidad (10 al - Acevedo J. - N 10.1
. bilidad. Borja con el duefio.
13 de julio) :
Segun . .,
s ; - Segun -~ . . Planificacién del
g5 | S=VIES . PR-BE-01 c_hspombl- disponi- Mtra. Melissa L'.c' Rene_ proceso, Entrevista 51,5.3,7.1
Complementarios lidad (10 al i Acevedo J. Lopez Trejo -
S bilidad. con el duefio
13 de julio)
Entrevista con el
Segun . duefo, Servicios
- : o Segun : Mtra. Esther ! :
33 Servicios ' PR-ES-01 c?lsponlbl- disponi- Ing. Carohna Rotho corpplementarlos 71.9.1
Complementarios lidad (10 al o Retana C. (método e
e bilidad. Clemente )
13 de julio) instrumentos de
evaluacion).
Segun Seatin : Planificacién del
34 servicios PR-SB-01 disponibi- disgoni- Lic. Martha G. Mtro. Rafael | proceso, Entrevista 51,563,741,
Complementarios lidad (10 al Isp Amador L. Chaparro R. | con el duefio, 10.1
S bilidad. ;
13 de julio) Indicadores
35 | servicios PR-SE-01 Segun Segun Ing. Alejandra M.C. M. Planificacién del 51,5.3,7.1,
Clausulas por capitulos de la norma ISO 9001:2015 4.0 contexto de la organizacion 5.0 Liderazgo 6.0 Planificacion 7.0 Apoyo 8.0 Operacion
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PLAN DE AUDITORIA INTERNA

inicio’

L término

" Horade '~

I
il
|
di

__Auditado

| Documentos

proceso, Entrevista

"Reguisitos de [a
normaS®
9001:2015

mplementarios disponibi- disponi- Sanchez S. Raquel 8.5,8.7, 101
lidad (10 al | bilidad. Sinco con el duefio,
13 de julio) Quintero Almacenamiento y
proteccion de los
datos personales y
documentacién de
identidad
(expediente),
Indicadores del
proceso, P-SA-05, P-
SE-01 (Matricula). “
PI-SEG-01,
Planificacién de
- Segan_ Segun . : Lic. Carplina | Proceso: GR-SEG-01,
3 | servicios . PR-SEG-01 cﬁspombr— disponi- Lic. Gabriela Ma.rtinez documentacién _del 4.2,4.4,91, \\
Complementarios lidad (10 al bilidad Lozano C. Martin proceso, Entrevista 10.1,10.2 \
13 de julio) ’ con el duefio,
Indicadores del
proceso.
Segun Seqt : e,
- : . gun Planificacion del
37 éerwmlos tafi PR-SM-01 ?éspdon;%l- | disponi- g/IC MQ Raquel yltro. st proceso, Entrevista 51,56.3,7.1
omplementarios 1|3ad (. al | pilidad. inco Q. opez con el duefio /
e julio)
SRgHn Segt . §.Jeod | prooset, Effadien. | 81,687 ~
- . - egun ic. J. Jare roceso, Entrevista 1,58, 7.1,
3g | evicos | PR-SNC-o1 | disponibi disponi. | Mira. Yashared | g2t - bon ol dueho, P-SA- | 7.4 8.1, 8.7
omplementarios lidad (10 al bilidad Saldafia T. c 05. d aia 91
13 de julio) ilidad. ruz , documentacion A
del proceso.
' . Segun P—SA—_OS, Matricula de
Vinculacién y disponibi- Segun Lic. René Lic. Carolina | estudiantes, PI-CSE- | 4.2, 4.4, 8.5,
39 | Servicios PR-CSE-01 Iidapd (10 al disponi- Lc’).ez T Martinez 01, Planificacién de 8.7, 9.1, 10.1,
Tecnolégicos 13 de iuli bilidad. P ’ Martin proceso, GR-CSE-01, | 10.2
e julio) g o
ocumentacion del

Clausulas por capitulos de la norma ISO 9001:2015 4.0 contexto de la organizacion
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Aprender Emprenden, Tramsformer PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Horaide i e | Requisitos de [a

2 inicio/ = FEAuditados 1 Auditor DQ?PIUQDFQS,“?_?UQEEE .~ normalSO
dese e eing. (B | ian s o ahiy L 9001:2015
proceso, Entrevista
con el duefio,
Indicadores del
proceso.
Evaluacién del
servicio, IT-EC-02,
método e
instrumentos de
evaluacioén, P-SA-05,
. PI-EC-01,
Vinculacion y S‘egun_b. Segun TSU. Hinslit Mtro. Oliver | Planificacion de gg gg g;
40 | Servicios PR-EC-01 |'(ljspdon1lol-| disponi- B 'l 'E/IOIO Garcia proceso, GR-EC-01, 8.6, 8'7' 9'1’
Tecnoldgicos 1I3ad (103l iiad, artolo M. Ramirez documentacion del A
e julio) 10.1,10.2
proceso, Manual de
organizacion,
Entrevista con duefio \
de proceso,
Indicadores del
proceso.
Pl-(proceso)-01,
Planificacién de
. - Seguln " S R proceso, GR-IE-01,
a1 | mulaciony o1 disponibi- (‘:’i‘zgz?ﬂ_ Lic. Yazmin L. | % /119" | documentacion del | 4.2, 4.4, 9.1,

- lidad (10 al i Ortiz G. proceso, Entrevista 10.1, 10.2
Tecnoldgicos 13 de julio) bilidad. Olvera con el duefio, C
Indicadores del
proceso.
PI-MA-01,
. o Segun ; Planificacion de
42 \S/mcglgmon y disponibi- S.egun_ Mtra. Mdnica Witro, Cru? proceso, GR-MA-01, 42,44, 91,
ervicios PR-MA-01 lidad (10 al disponi- Fl L& Juan José d kasian dil 101 10.2
Tecnologicos i (. 8| bilidad. il Pérez H. REUmeRteciol 95 T
13 de julio) proceso, Entrevista
con el duerio,

Clausulas por capitulos de la norma ISO 9001:2015 4.0 contexto de la organizacién 5.0 Liderazgo 6.0 Planificacion 7.0 Apoyo 8.0 Operacion
9.0 Evaluacién del desempefio  10.0 Mejora Continua
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Universidad Tecnolégica
del Valle del Mezquital

Aprender, Empornier Trnsformar - PLAN DE AUDITORIA INTERNA

e

| Horade |7

| 3 : FREqlisitos dela’
Subproceso | Fecha® inicio/ &= Auditado 1 Auditor | Documentos aiauditar - norma [SO
. = término’ | | | 9001:2015

Indicadores del
proceso.
PI-PDI-01,
Planificacién de

) . Segun . : L. proceso, GR-PDI-01,
43 \S/Src\:/gl_acmn y disponibi- S.egun. Mtra. Laura Hira. Moriica documentacion del 42,44 91,

icios PR-PDI-01 lidad (10 al disponi- Ri T Alvarez E . 101 10.2
Tecnologicos ida (' al | piidad. ivera T. Boria proceso, _ntrewsta .1,10.2.
13 de julio) J con el duefio,
Indicadores del
proceso
IT-VI-02, Servicios
Tecnolégicos
(Equipo),
Almacenamiento y
proteccion de los
datos personales y
documentacién de
identidad

. - Segln . . (expediente). P-SA- 42,44 71,
sa | Unculacion y disponibi- | Segun. Mtro. José Mtro. Aldrin | o5 b \1-06: Folio del | 8.2, 8.3, 8.5,

ervicios PR-ST-01 lidad (10 al disponi- Aguirre R Trejo icio. PI-ST-01 86 87 91
Tecnolégicos 1aa (. & | bilidad. guirre . Montufar servicio. 17 ' PRCNCE

13 de julio) Planificacion de 10.1, 10.2

proceso, GR-ST-01,
documentacion del
proceso, Entrevista
con duefo de C
proceso, Indicadores
del proceso, GR-ST-
01, Evaluacién del
servicio.

Los que Segun Segun Seqiin Seni
45 | Todos correspondan | disponibi- disponi- 9 9
alos lidad (10 al_| bilidad. comespangs | SQrrespeEnda

7.5 Informacién
Segun corresponda documentada
requerida por

Clausulas por capitulos de la norma ISO 9001:2015 4.0 contexto de la organizacién 5.0 Liderazgo 6.0 Planificacion 7.0 Apoyo 8.0 Operacion
9.0 Evaluacion del desempefio  10.0 Mejora Continua
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Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

Aprender, Emprender, Transformar

| Subproceso |

~ Fecha

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Horade

=
inicio/ |

~ Auditado

~ Auditor

Documentos a auditar)

Requisitos'de [a
norma IS©

| S .| termino 9004:2015
requisitos 13 de julio) esta norma
43,442a)y
b), 5.2.2,
6.2.1,7.1.5.1,
71.5.2,7.2,
7.5.3.2, 8.1,
8.2.3.2,8.3.2,

8.3.3, 8.3.4, ’
8.3.5, 8.3.6,
8.4.1,8.5.1,
8.5.2, 8.5.3,
8.5.6, 8.6,
8.7.2,9.1.1,
9.2.2,9.3.3,
10.2.2
5.2 Politica;
52.2
Segun Segtin Cada duefio y Comunicgcién
46 | Todos Tedos l<?|spon|b|— disponi- dos personas Segun Entrfewsta con el de la 'pollt'lca de
idad (10 al bilidad rde dil Ares corresponda | duefio la calidad; b)
13 de julio) ' ’ comunicarse,
entenderse y
aplicarse
7.5 Informacién
documentada |
7.51 C
Segun . Generalidades
7 | Tog _ disponibi- csj.eg“”. Duefio del Seguin Seqt onda | DVIa
o R lidad (10 al b::g:crj“- proceso corresponda. SgUR RRIT=SR informacion
13 de julio) ’ documentada
que la
organizacién
determina.
Clausulas por capitulos de la norma ISO 9001:2015 4.0 contexto de la organizacion 5.0 Liderazgo 6.0 Planificacion 7.0 Apoyo 8.0 Operacioén
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.,;?.?3. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL
"il i SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Universidad Tecnolégica
del Valle del Mezquital

“Aprender, Emprenden, Tromformor PLAN DE AUDITORIA INTERNA
Hora de™ ' | PRequisitosde’ld
7 nicio /== Auditado’ == Auditor | Documentos a auditari £ norma [SO
e terminos i Tl R S L 9001:2015
Seguln Seaqu _ .
: i gun . Clima laboral, Manual
48 ?lspombl- disponi- L. Seleng Mtra. AlAN | 4 Organizacion, 7.1,7.2,8.1
idad (10 al bilidad Garcia G. Trejo M. M d sos
13 de julio) ilidad. apa de proce
Manual de calidad,
Intranet, Planificacién
Seguin ] de proceso, Alggnce
49 disponibi- g'egun_ Mtro. Oscar Mira- Esthier | de !a_ qerhﬂcacnon, 41,43, 51,
lidad (10 al | diSPONE- | piorlsE, BBl Analisis de 5.2,6.2
13 de julio) bilidad. Clemente coherencia gnt.re
politica y objetivos
(objetivos de la
calidad, procesos).

Notas:

Cada auditado tiene la obligacién de evaluar el desempefio del auditor mediante el instrumento “Evaluacién del desempefio del
Auditor Interno durante el proceso de Auditoria Interna” que sera enviado a cada duefio de proceso.

Cruz S¢'Pérez Hernandez

itor Lider ‘ zoordinadoy del SGC
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